Vé}zQBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO ZASILATELSKE SLUZBY V RAMCI EU I PO CELEM
SVETE

Ustanoveni 1 VSeobecna ustanoveni

1.1 Tyto globalni v§eobecné obchodni podminky pro zasilatelské sluzby (,,VSeobecné obchodni podminky*) se
vztahuji na veskeré nabidky a smlouvy, které¢ ucinila nebo uzaviela spole¢nost CH Robinson Europe BV, a to svym
jménem nebo jménem svych piidruzenych anebo dcefinych spolecnosti, dale samostatné i spole¢né jako ,,CHR* —
tyto nabidky a smlouvy se tykaji poskytovani namotnich anebo leteckych zasilatelskych sluzeb, namoinich anebo
leteckych mezinarodnich piepravnich sluzeb a souvisejici a podptirné pozemni piepravy tykajici se téchto
zasilatelskych sluzeb anebo mezinarodnich pfepravnich sluzeb, a rovnéz se vztahuji na veSkeré pravni a faktické
ukony provadéné pii plnéni vyse uvedenych ukonti nebo v souvislosti s nimi. Tyto v§eobecné obchodni podminky
plati obdobné takeé v situacich, kdy je jedna ze zahrani¢nich pobocek spole¢nosti CHR povaZovana spise za
povétenou osobu nez za spolecnost CHR.

1.2 Neni-1i vyslovné pisemné sjednéano jinak, pouZiti vieobecnych obchodnich podminek sjednanych klientem
se vylucuje.

1.3 ZruSeni ¢i neplatnost nékterého ustanoveni v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach nebude mit vliv
na platnost zbyvajicich ustanoveni.

14 Z nabidek, které spolecnost CHR ucinila, nevyplyva zadna povinnost a jejich odvolani nepodléha zadné
predepsané formé, a to ani v ptipadé, Ze jiz byly pfijaty klientem. Pokud vSak spole¢nost CHR bude chtit odvolat
nabidku, kterd jiz byla pfijata klientem, musi tak ucinit neprodlen¢.

15 Spole¢nost CHR bude vazana zménami nebo dopliiky k nékterému pokynu pouze v piipadé, Ze danou
zménu nebo doplnék pisemné potvrdila.

1.6 S vyhradou ustanoveni 1.7 budou veskeré smlouvy uzaviené mezi spolecnosti CHR a jejim klientem o
prepravé zbozi zasilatelskymi smlouvami, v nichz se spolecnost CHR coby zasilatel zavazuje uzavfit jednu nebo
vice smluv o prepravé jménem svého klienta v souvislosti s prepravou zbozi poskytnutého klientem.

1.7. Pouze v pripadé, Ze spolecnost CHR vystavi nékladni list CHRistal Lines pro namoini pfepravu s
doprovodnymi ,,Smluvnimi podminkami pro CHRistal Lines*, kde je v nakladnim listu uvedena spole¢nost CHR
jako prepravce, bude spole¢nost CHR jednat jako dopravce neprovozujici lodni pfepravu (non-vessel operating
common carrier), nebo pouze v ptipadé, ze spoleénost CHR vystavi nakladni list pro leteckou pfepravu s
doprovodnymi ,,Smluvnimi podminkami IATA“, kde je v leteckém nakladnim listu spole¢nost CHR uvedena jako
prepravce, bude spole¢nost CHR jednat jako neptimy letecky dopravce.

Ustanoveni 2 Pouzitelnost dalSich podminek (Nizozemskych zasilatelskych podminek, Smluvnich podminek
pro CHRistal Lines, Smluvnich podminek IATA*)

2.1 Vyjma odchylek uvedenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkéach, nebo jak je dale vyslovné uvedeno,
se na v8echny formy sluzeb poskytovanych spole¢nosti CHR uplatni Nizozemské zasilatelské podminky
[Nederlandse Expeditievoorwaarden], s vyjimkou rozhod¢i dolozky (¢lanek 23), a to i tehdy, pokud jsou tyto sluzby
vykonavany na zakladé piikazu k prepravé, s vyjimkou ptipadd, kdy se uplatni bod 1.7. Tyto zasilatelské podminky
jsou pfipojeny ke v§eobecnym obchodnim podminkam spolecnosti CHR jako Ptiloha 1.

2.2 Jestlize spole¢nost CHR jedna jako dopravce neprovozujici lodni piepravu podle ustanoveni 1.7 a vystavi



nakladni list CHRistal Lines pro namoini piepravu a doprovodné smluvni podminky ke sluzbé (,,Smluvni podminky
pro CHRuistal Lines®), budou platit tyto Smluvni podminky pro CHRistal Lines. Tyto Smluvni podminky pro
CHRistal Lines obsahuji ustanoveni o soudni piislusnosti, ktera stanovuje, Ze veskeré soudni spory, které vzniknou
v dusledku prepravy poskytované na zéklad¢ nakladniho listu CHRistal nebo v jeji souvislosti, budou predlozeny
okresnimu soudu Spojenych statt americkych pro okres Minnesota.

2.3 Jestlize spoleénost CHR jedna jako nepiimy letecky dopravce podle ustanoveni 1.7 a vystavi letecky
nakladni list a doprovodné smluvni podminky IATA ke sluzb¢ (,,Smluvni podminky IATA), budou platit tyto
Smluvni podminky IATA.

2.4 Ma se za to, ze Nizozemské zasilatelské podminky a pfipadné Smluvni podminky pro CHRistal Lines nebo
Smluvni podminky IATA tvofi nedilnou soucast téchto vseobecnych obchodnich podminek.

Ustanoveni 3 Plnéni smlouvy

Spolecnost CHR je opravnéna libovolné urcit metodu, kterou pouzije pro plnéni pokynt, které ji byly zadany, vyjma
ptipadi, kdy v této souvislosti od klienta ptijala konkrétni pokyny. Kdykoli je to mozné, je spole¢nost CHR povinna
zohlednit pfani klienta, pokud jde o datum, ¢as a dobu trvani plnéni, neposkytuje vSak v této souvislosti Zadnou
zaruku.

Ustanoveni 4 Povinnosti vyplyvajici pro klienta

4.1 Bez ohledu na povinnosti klienta v souvislosti s plnénim uzaviené smlouvy, které mu vyplyvaji ze zakona,
se podle imluv a smluv nebo na zakladé Nizozemskych zasilatelskych podminek ¢i jinych uzavienych dohod
vztahuji na klienta nasledujici povinnosti, a to zejména v souvislosti s poskytovanim informaci a dokumenti a v
souvislosti s balenim zbozi predavaného k preprave.

4.2 Klient je povinen v¢as poskytnout spolecnosti CHR informace tykajici se zbozi a manipulace s nim, o nichz
vi nebo by mél védét, ze jsou pro piepravce dilezité, a to zejména vcetné hmotnosti a rozmérti zminéného zbozi.
Klient zarucuje spravnost informaci, které poskytuje.

4.3 Klient je povinen zaru¢it dostupnost vSech dokumentti nutnych k plnéni pokynii vyjma piipadd, kdy bylo
dohodnuto, ze spole¢nost CHR zminéné dokumenty poskytne. Klient rovnéZ zarucuje spravnost a tplnost informaci
poskytnutych ve vySe uvedenych dokumentech.

4.4 Klient je povinen zajistit, aby zbozi bylo zabaleno spravné a ptiméien¢ s piihlédnutim k zamyslenému
zpusobu pfepravy a manipulace.

4.5 Klient je povinen zajistit, aby zbozi, které je predmétem piepravy, bylo pfipraveno k nakladce a aby byla
nakladka provedena ve sjednaném terminu a misté. Pokud Zadny presny termin nakladky nebyl sjednan, klient je
povinen zajistit, aby nakladka zacala co mozna nejdfive, nejpozdéji vSak dvé hodiny po pfijezdu predmétného
dopravniho prostiedku.

4.6 Pokud bude po doruceni zjisténo poskozeni piepravovaného zboZi nebo jeho ztrata nebo k doruéeni vitbec
nedojde, klient je povinen informovat o této skute¢nosti spole¢nost CHR co mozna nejdiive a poslat spole¢nosti
CHR dokumenty prokazujici hodnotu zasilky poskozeného nebo ztraceného zbozi do doby stanovené ve Smluvnich
podminkach pro CHRistal Lines nebo ptipadné Smluvnich podminkéach IATA, nebo, v ptipadg, ze se neuplatitu;ji
zadné z téchto podminek, do tii mésicti od data, kdy byly predmétné poskozeni nebo ztrata zjistény.



4.7 Klient je dale povinen odskodnit spole¢nost CHR a zbavit ji odpovédnosti v souvislosti s pfipadnymi
naroky vznesenymi jménem kohokoli, jakoukoli pravnickou ¢i fyzickou osobou, tykajicimi se posledni verze:

* nafizeni (ES) ¢. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych
latek (REACH);

* nafizeni (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési;

» zakona o dani z mezd a platid a ptispévcich na socialni zabezpeceni (odpovédnost subdodavateld) ['Wet
Ketenaansprakelijkheid'];

* zakona o danovém zakladu v oblasti Zivotniho prostiedi, ["Wet belastingen op milieugrondslag'];

* nebo podobnych zakond a predpisti.

Ustanoveni 5 Pravo odmitnuti

5.1 Spolecnost CHR si vyhrazuje pravo ukoncit smlouvu v piipad¢, ze:

a. pfeprava, k niz se dana smlouva vztahuje, je dle pravnich ptedpist ¢i nafizeni platnych v zemi odeslani, zemi
urc¢ené pro dodani nebo jakékoli jiné zemi, pies kterou je pieprava realizovana, zakazana;

b. klient neplni své platebni povinnosti vyplyvajici z jiné smlouvy se spole¢nosti CHR;

c. udaje o hmotnosti nebo rozmérech jsou nespravné, v disledku ¢ehoz zamysleny zpiisob piepravy (veetné pouziti
vozidla nebo jiného zamyslené¢ho vybaveni) a manipulace jiz neni mozny nebo pfipustny;

d. spolec¢nost CHR ma4 jiny opravnény diivod k ukonceni predmétné smlouvy.

Ustanoveni 6 Nebezpecné latky

6.1 Bez ohledu na ustanoveni 4 je klient v souvislosti s nebezpecnymi latkami rovnéZ povinen poskytnout
pisemnou specifikaci natizeni, kterda musi byt podle platné legislativy nebo jinych natizeni vlady dodrzovéana.
Nebezpecnymi latkami se rozumi latky, o nichz se vi, Ze maji takové vlastnosti, které predstavuji specifické vazné
riziko pro osoby nebo zbozi, a to v kazdém pripad¢ véetné latek, které jsou vybusné, hoilavé, oxidujici nebo toxické.

6.2 Bez ohledu na ustanoveni 5 si spolecnost CHR vyhrazuje pravo odmitnout plnéni ptijatého pokynu k
ptepravé nebezpecnych latek v pfipad€, Ze spole¢nost CHR ma vazné diivody tak ucinit v souvislosti s povahou
predmétnych latek nebo v zavislosti na zvolené trase nebo sjednané destinaci, nebo Uctovat priplatek za poplatek za
nebezpecnou latku v pfipadé, ze piepravce, ktery byl povéten realizaci prepravy, takovyto piiplatek ulozil
spole¢nosti CHR.



Ustanoveni 7 Celni formality

Neni-li pisemné sjednano jinak, je klient odpovédny za veskeré ptislu$né celni formality a je povinen zajistit, aby
zminéné formality byly splnény. Spolecnost CHR nenese odpovédnost za zadné naroky, které vznikly v disledku
plnéni téchto celnich formalit nebo v jejich souvislosti, a klient je povinen odskodnit spole¢nost CHR a zbavit ji
odpovédnosti za veskeré naroky tretich stran, které se tykaji plnéni celnich formalit.

Ustanoveni 8 ZpoZdéni nebo zadrzZeni kontejneru

Odpovédnost za uhrazeni poplatkl za zpozdéni nebo zadrzeni kontejnerti pouzitych pro dané sluzby lezi vzdy na
klientovi, pfi¢emz klient je povinen odSkodnit spole¢nost CHR a zbavit ji odpovédnosti za veskeré naroky tietich
stran souvisejici se zpozdénim nebo zadrzenim kontejnera.

Ustanoveni 9 Odpovédnost

9.1 Na odpovédnost, ktera vznika spolecnosti CHR, se vztahuji Nizozemské zasilatelské podminky a zejména
¢lanek 11 zminénych podminek (pfiloha 1), pokud se neuplatni Smluvni podminky pro CHRistal Lines nebo
Smluvni podminky IATA podle ustanoveni 1.7 a ustanoveni 2.2 nebo ustanoveni 2.3 vSeobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti CHR. Pouze tehdy a do té miry, do niz spole¢nost CHR nemuze z jakéhokoli divodu uplatnit
Nizozemské zasilatelské podminky, bude platit nasledujici.

9.2 Spole¢nost CHR nenese odpovédnost za zadnou $kodu, a to mimo jiné véetné Skody na zbozi nebo Skody
zpusobené zbozim nebo manipulaci s nim, vyjma piipadi, kdy klient prokaze, ze Skoda byla zplsobena v disledku
jednani nebo opomenuti na strané piedstavenstva nebo vedeni spole¢nosti CHR, byla zptisobena bud’ se zamérem
zapfticinit danou $kodu, nebo z nedbalosti a s védomim, ze k takovéto Skod¢ by pravdépodobné v tomto dusledku
doslo. Ptipadna odpovédnost spole¢nosti CHR nesmi v zadném ptipadé piekrocit maximalni ¢astku 100 000,- USD
za kazdy piipad nebo sérii piipadi se stejnou piiginou. Skodou se rovnéz rozumi $koda zptisoben4 tietim stranam,
kterou je spole¢nost CHR povinna odskodnit, nebo $koda zptisobena umrtim nebo tjmou a jakakoli forma finan¢ni
ztraty.

9.3 Klient je povinen odskodnit spolecnost CHR za jakoukoli Skodu, kterd spolecnosti CHR vznikla pfi
provadeéni jejich sluzeb, a to mimo jiné vcetné Skody zptsobené materidlem nebo zbozim, které klient piedal
spolecnosti CHR pro tcely plnéni dohody, nebo Skody zptisobené v dusledku manipulace s materidlem nebo
takovym zbozim, vyjma pfipadt, kdy skoda byla zptisobena v disledku jednani nebo opomenuti na strané
predstavenstva nebo vedeni spole¢nosti CHR, byla zptuisobena bud’ se zamérem zapti¢init danou §kodu, nebo z
nedbalosti a s védomim, Ze k takovéto $kodé by pravdépodobné v tomto disledku doglo. Skodou se rovnéz rozumi
Skoda zptisobena tfetim stranam, kterou je spole¢nost CHR povinna odskodnit; $kodou se rovnéz rozumi Skoda
zpusobena umrtim nebo jmou a jakakoli forma finanéni ztraty.

9.4 Spolecnost CHR nikdy neponese odpovédnost za naslednou nebo nehmotnou skodu ¢i usly zisk, které
klientovi vznikly. Ztraty v disledku zpozdéni jakéhokoli dopravniho prostiedku (plovouciho nebo kolejového) nebo
provize pro chartera se povazuji za naslednou Skodu; ztrata v disledku zpozdéni nebo zadrzeni nékterych kontejnera
se rovnéz povazuje za naslednou skodu.

9.5 Klient je povinen odskodnit spolecnost CHR a zbavit ji odpovédnosti za veskeré naroky tretich stran, které
se tykaji $kody zpusobené v dusledku sluzeb provadénych spolecnosti CHR, vyjma ptipadut, kdy takova skoda byla
zpusobena v disledku jednani nebo opomenuti na strané pfedstavenstva nebo vedeni spole¢nosti CHR, byla
zpisobena bud’ se zamérem zapti¢init danou Skodu, nebo z nedbalosti a s védomim, Ze k takovéto skodé by
pravdépodobné v tomto disledku doslo.

Klient je povinen odskodnit spole¢nost CHR a zbavit ji odpovédnosti vZzdy a v kazdém piipadé za naroky tietich
stran piesahujici celkovou ¢astku 100 000 americkych dolarti za kazdy vyskyt nebo sérii vyskytl se stejnou
ptiéinou.



Skodou se rovnéz rozumi $koda zpiisobena tfetim stranam, kterou je spole¢nost CHR povinna odskodnit; $kodou se
rovnéz rozumi $koda zpiisobend imrtim nebo ujmou a jakakoli forma financni ztraty.

9.6 Pokud zaméstnanci spolec¢nosti CHR nebo subdodavatelé, jejichz sluzby spole¢nost CHR vyuziva pro tcely
plnéni dohody, budou ¢inéni odpovédnymi, pak jsou tyto osoby opravnéné uplatnit jakékoli omezeni nebo vylouceni
odpovédnosti uvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach (veetné podminek citovanych v ustanoveni 2)
nebo jakékoli jiné zakonné nebo smluvni ustanoveni.

9.7 Na zakladé zvlastniho pisemného ujednani mezi stranami mize spoleénost CHR piijmout odpovédnost
presahujici limity stanovené v tomto ustanoveni 9 za predpokladu, Ze klient uhradi spole¢nosti CHR dodatecné
poplatky, které mtze spole¢nost CHR uréit. Podrobnosti ohledné dodatecnych poplatkti budou poskytnuty na
pisemnou zadost klienta.

9.8 Veskerée sluzby poskytované spolec¢nosti CHR bezplatné jsou poskytovany na zakladé skutecnosti, ze
spolec¢nost CHR nepfebira zadnou odpovédnost.

9.9 Strany se dohodly, Ze povrchové rez, oxidace, zména barvy nebo podobny stav v disledku vlhkosti neni
stavem poskozeni, ale vyplyva z povahy zbozi, a potvrzeni o ptevzeti zbozi ve zjevné dobrém stavu neni
prohlasenim, Ze takovyto stav rzi, oxidace, zmény barvy ¢i podobné neexistoval pii prevzeti.

Ustanoveni 10 Ceny

Ceny vychazeji ze sazeb platnych v dobé uzavieni smlouvy. V ptipadé, Ze jeden nebo vice cenovych faktort
nasledné vzroste nebo se pfipadné zméni hodnota eura ve vztahu k ostatnim ménam nebo dojde ke zménam ve
zdanéni, spole¢nost CHR je opravnéna odpovidajicim zptisobem zvysit ptivodni cenu.

Ustanoveni 11 Platba
11.1 Neni-li pisemné& dohodnuto jinak, spole¢nost CHR neposkytuje klientovi Zadny uvér a platba musi byt uhrazena
pred poskytnutim sluzeb na bankovni ucet ur¢eny spolec¢nosti CHR.

11.2 V pripadé, Ze klient neuhradi platbu vcas, je ze zakona v prodleni, aniz by na toto prodleni musel byt jakkoli
upozornén. Poéinaje dnem nasledujicim po dni, kdy termin platby vyprSel, bude klientovi G¢tovan trok z prodleni ve
vysi 1,5 % mésiéné z neuhrazené Castky, pfi¢emz ¢ast mésice bude rovnéz G¢tovana jako cely mésic.

11.3 Pokud bude klient v prodleni a bylo mu vystaveno pisemné upozornéni na prodleni, ptijdou rovnéz veskeré
ztraty a naklady vzniklé v souvislosti s inkasem na jeho ucet bez ohledu na to, zda vznikly soudné nebo
mimosoudné. Mimosoudni naklady na inkaso dluzné ¢astky se fixné stanovuji ve vysi 15 % z dluzné ¢astky,
pfi¢emz minimalni ¢astka ¢ini 150 eur.

11.4 Vyjma odchylek uvedenych v tomto ustanoveni 11, plati ¢lanky 17 a 18 Nizozemskych zasilatelskych
podminek
bez omezeni.



Ustanoveni 12 StiZnosti
12.1 Veskeré stiznosti na sluzby poskytované spolecnosti CHR musi byt podavany v pisemné formé na tstfedni

oddéleni pro stiznosti a kvalitu (Central Claims and Quality Department) na adresu Teleportboulevard 120, 1043 EJ
Amsterdam, Nizozemsko nebo poslany faxem na faxové ¢islo 31 20 301 0599.

12.2 Podani stiznosti nezbavuje klienta jeho platebni povinnosti.
[KONEC VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK]



PRILOHA 1 ke vieobecnym obchodnim podminkim spole¢nosti CHR

VSEOBECNE NIZOZEMSKE ZASILATELSKE PODMINKY FENEX (Nizozemska
asociace pro zasilatelstvi a logistiku) uloZené v registru okresnich soudi v Amsterdamu a Rotterdamu dne
1. kvétna 2018.
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Clanek 1 Definice

V téchto Podminkach budou mit nasledujici vyrazy nasledujici vyznam:
1. Tieti strana/strany: vsechny osoby, které nejsou zaméstnanci, s nimiz méa dopravce zbozi uzavienu dohodu

jménem klienta, bez ohledu na to, zda mé dopravce zbozi uzavienu tuto dohodu vlastnim jménem nebo jménem
klienta;

2. Sluzby: veskeré ¢innosti a prace, v jakékoli formé a jakéhokoli nazvu, vcetné téch, které vykonava dopravce
zbozi pro klienta nebo jménem klienta;

3. Dopravce zboZi: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vykonava sluzby jménem klienta a ktera uplatiiuje tyto
podminky; nema4 se za to, Ze je touto osobou vyhradné dopravce zboZi uvedeny ve svazku 8 nizozemského
obcanského zakoniku;



4. Klient: kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zada dopravci zbozi objednavku na poskytnuti sluzeb a uzavie
v tomto smyslu smlouvu, bez ohledu na dohodnuty zptsob platby;

5. Smlouva: smlouva uzaviena mezi dopravcem zbozi a klientem v souvislosti se sluzbami, které ma vykonat
dopravce zbozi; soucasti smlouvy jsou tyto Podminkys;

6. Vys8i moc: veskeré okolnosti, kterym dopravce zbozi nemohl ptiméiené zamezit a jejichz disledkiim nemohl
dopravce zbozi pfimétené predchazet;

7. Podminky: tyto Nizozemské zasilatelské podminky.

8. Zboii: zbozi, které je nebo ma byt poskytnuto dopravcei zbozi, jeho zastupci nebo tfetim stranam klientem nebo
jménem klienta pro ucely plnéni smlouvy.

Clanek 2 — Rozsah

1. Témito Podminkami se fidi veskeré nabidky, smlouvy, pravni tikony a faktické ukony v souvislosti se sluzbami,
které ma vykonat dopravce zbozi, pokud tyto nejsou predmétem kogentnich predpist.. Tyto Podminky se vztahuji na
pravni vztah mezi stranami, a to také po ukonceni smlouvy.

2. Pokud je n&které ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo jinak nevynutitelné, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni téchto Podminek. Dale se ma za to, ze plati takové (pravné piipustné) ustanoveni, které se
nejvice blizi podstaté neplatného nebo zruseného ustanoveni.



Clanek 3 — Treti strany

Klient dava dopravci zbozi svobodu rozhodovani v souvislosti vyuzivanim sluzeb tietich stran pfi plnéni smlouvy a
v souvislosti s piijetim (v8eobecnych) obchodnich podminek téchto tietich stran na naklady a riziko klienta, neni-li s
klientem dohodnuto jinak. Na zadost klienta je dopravce zbozi povinen ptedlozit (vSeobecné) obchodni podminky
(jejich kopii), na jejichz zaklad€ uzaviel smlouvu s témito tietimi stranami.

Clanek 4 — Uzavieni smlouvy
Uzavieni smlouvy
1. Veskeré nabidky u¢inéné dopraveem zboZi jsou nezavazné.

2. Smlouvy a také jejich zmény a dodatky jsou platné pouze tehdy, pokud je dopravce zbozi pisemné potvrdi nebo
pokud dopravce zbozi za¢ne poskytovat sluzby.

Clanek 5 — Celni préce

Celni prace

1. Poskytnuti informaci dopravci zbozi, které jsou divodné poskytnuty s cilem umoznit vykon celnich formalit, se
povazuje za objednavku, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

2. Dopravce zbozi tuto objednavku pfijme na zakladé vyslovného pisemného potvrzeni nebo tim, Ze dopravce zbozi
zahdji vykon celnich formalit. Dopravce zboZi nema nikdy povinnost ptijmout objednavku na vykon celnich
formalit.

3. Pokud dopravce zbozi zjisti informace nebo podminky, které znaéi, ze klient neplni ¢lanek 9, odstavec 3, t&chto
Podminek (poskytl nespravné anebo nekompletni informace anebo dokumenty) a na zakladé toho dopravce zbozi
nepfijme objednavku na vykon celnich formalit, ma dopravce zbozi vzdy narok na ukonceni této objednavky a
nepokrac¢ovani v jejim (dal§im) plnéni, coz miize, ale nemusi, byt stanoveno v dopliujici dohodé anebo povoleni, a
to bez povinnosti platit odSkodné.



Clanek 6 — Odmény a dal§i naklady

Odmény

1. Veskeré uvadéné ceny se zakladaji na cenach platnych v okamziku (cenové) nabidky. Pokud se v dobé mezi
nabidkou a provedenim smlouvy zvysi jeden nebo vice cenovych faktord (vetné poplatkli, mezd, nakladt na
socialni opatfeni anebo zakont, cen zbozi, sménnych kurzi apod.), dopravce zbozi ma pravo prenést toto zvySeni na
klienta. Dopravce zbozi musi byt schopen tyto zmény dolozit.

2. Pokud dopravce zbozi Gétuje celkové nebo fixni sazby, ma se za to, Ze tyto sazby zahrnuji veskeré naklady, které
jdou pii bézném procesu vyfizovani objednavky na et dopravce zbozi.

3. Neni-li uvedeno jinak, celkové nebo fixni sazby nezahrnuji nasledujici: clo, dané a poplatky, konzularni a
atestacni poplatky, naklady na pfipravu bankovnich zaruk a pojistné.

4. V ptipadé okolnosti, které jsou takového charakteru, Ze pfi uzavieni smlouvy nebylo povazovano za nutné
zohlednit riziko jejich vyskytu, které nelze pficist dopravcei zbozi a které vyrazné zvys$uji naklady na poskytované
sluzby, mé dopravce zbozi pravo na dodatecnou platbu. Pokud je to mozné, dopravce zbozi musi situaci predem
konzultovat s klientem. V takovém pripadé se dodatecna platba sklada z dodatecnych nakladi, které dopravci zbozi
nutné vzniknou v souvislosti s vykonem sluzeb, plus dodate¢na platba — kterd je povazovana za pfiméienou a
poctivou — za sluzby, které maji byt dopraveem zbozi vykonany.

5. Vydaje mimotadné povahy a zvysené mzdové naklady, které vzniknou, kdyz tfeti strany na zaklad¢ ustanoveni
ptislusnych smluv uzavienych mezi dopravcem zbozi a tfetimi stranami nakladaji nebo vykladaji zbozi vecer, v
noci, o sobotach, nedélich nebo statnich svatcich v zemi, kde je sluzba vykonavana, nejsou zahrnuty v dohodnutych
cendch, neni-li tak konkrétné uvedeno. Takové pripadné naklady budou proto dopravci zboZi uhrazeny klientem.

6. S vyjimkou pfipad umysIné nebo zamérné nedbalosti na strané dopravee zbozi plati, ze v piipadé neptimérené
dlouhé doby nakladky anebo vykladky nese veskeré z toho vyplyvajici naklady, jako napt. poplatek za zdrzeni,
Cekaci doby apod., klient, a to i v pfipad€, ze dopravce zbozi bez namitek pfijal konosament anebo smlouvu o
pronajmu lodi, z nichz tyto dodate¢né néklady plynou. Dopravce zbozi musi vynalozit veskeré usili, aby témto
nakladtim ptedesel.



Clanek 7 — Pojisténi

Pojisténi

1. Pojisténi jakéhokoli druhu se ziizuje pouze na naklady a riziko klienta na zakladé ptijeti vyslovné pisemné
objednavky klienta dopravcem zbozi. V této objednavce musi klient jasné specifikovat zbozi, které ma byt pojisténo,
a hodnotu, kterd ma byt pojisténa. Pouhé prohlaseni o hodnoté nebo zajmu neni dostatecné.

2. Dopravce zbozi uzavie pojisténi (nebo zafidi jeho uzavieni) prosttednictvim pojistovatele / pojistovaciho
makléfe / zprostiedkovatele pojisténi. Dopravce zbozi neni odpovédny a neruci za solventnost pojistovatele /
pojistovaciho makléfe / zprosttedkovatele pojisténi.

3. Kdyz dopravce zbozi pouziva k vykonu sluzeb vybaveni, jako napf. stozarové a jiné jefaby, vysokozdvizné
voziky a dalsi stroje, které nejsou soucasti jeho obvyklého vybaveni, ma dopravce zbozi pravo uzavtit na naklady
klienta pojisténi k pokryti rizik, ktera dopravci zbozi vyplyvaji z pouziti takového vybaveni. Pokud je to mozné,
musi dopravce zbozi pouziti tohoto vybaveni s klientem pfedem konzultovat. Neni-li pfedchozi konzultace vcas
mozna, piijme dopravce zbozi opatieni, ktera jsou podle néj v nejlep§im zajmu klienta, a klienta o nich informuje.

Clanek 8 — Plnéni smlouvy

Termin dodéni, zptisob dodani a trasa

1. Pouhé prohlaseni klienta o dob&é dodani neni pro dopravce zbozi pravné zavazné. Doby doruceni nejsou striktnimi
lhiitami a nejsou dopravcem zbozi zaru€eny, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

2. Pokud k tomu klient nevyda zadné konkrétni pokyny ve své objednavce, rozhoduje o zptisobu dodani a trase
dopravce zbozi. Dopravece zbozi mize kdykoli pfijmout dokumenty, které bézné pouzivaji firmy, s nimiz ma
uzavieny smlouvy pro ucely plnéni svych objednavek.

Clanek 9 — Zahajeni sluZeb
1. Klient ma povinnost dodat zbozi dopravci zbozi nebo tieti strané ve vhodném baleni na dohodnuté misto, v
dohodnutou dobu a dohodnutym zptisobem.

2. V souvislosti se zbozim a v souvislosti s manipulaci s nim ma klient povinnost dodat dopravci zbozi v&as veskeré
podrobné informace a dokumenty, o kterych vi, nebo by mél védét, Ze jsou pro dopravce zbozi diilezité. Pokud zbozi
anebo ¢innosti podléhaji vladnim nafizenim, v¢etné celnich nafizeni, pfedpisti o spotfebni dani a danovych predpisi,
klient musi v¢as poskytnout veskeré informace a dokumenty, které dopravce zbozi potiebuje ke splnéni téchto
natizeni.



3. Klient zarucuje, ze jim poskytnuté informace a dokumenty jsou spravné a uplné a ze veskeré poskytnuté instrukce
a zbozi jsou v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Dopravce zbozi nema povinnost, ale je opravnén, prosetfit, zda
jsou poskytnuté informace spravné a Uplné.

Clanek 10 — Nakladani se zbozim

1. Veskeré operace, jako napt. kontrola, odbér vzorkd, tarovani, po¢itani, vazeni, méfeni apod. a piijem zbozi, které
podléha posouzeni ze strany soudem jmenovaného odbornika, musi probihat pouze na zékladé konkrétnich pokynt
klienta a po thradé nakladu s tim spojenych.

2 Bez ohledu na ustanoveni odstavce 1 méa dopravce zbozi pravo, nikoli vSak povinnost, z vlastni pravomoci a na
naklady a riziko klienta pfijmout veskera opatfeni, ktera povazuje za nezbytna v zajmu klienta. Pokud je to mozné,
dopravce zbozi musi véc pfedem konzultovat s klientem. Pokud to neni mozné, pfijme dopravce zboZi opatient,
ktera jsou podle néj v nejlepSim zajmu klienta, a o pfijatych opatfenich a souvisejicich nékladech informuje klienta,
jakmile to bude pfiméfen¢ mozné.

3. Dopravce zbozi neni odbornik v souvislosti se zbozim. Dopravce zbozZi proto nenese zadnou odpovédnost za
jakékoli Skody, které vyplynou nebo souviseji s jakymkoli sdélenim dopravce zbozi ohledné stavu, charakteru nebo
kvality zbozi; dopravce zbozi nema povinnost se ujistit, ze pfepravované zbozi odpovida vzorkim.

Clanek 11 — Odpovédnost
Odpovédnost
1. Vsechny sluzby jsou na naklady a riziko klienta.

2. Bez dopadu na ustanoveni ¢lanku 17 nenese dopravce zboZi odpovédnost za zadné $kody, pokud nemuize klient
prokazat, ze skody byly zptisobeny chybou nebo nedbalosti na strané dopravce zbozi nebo jeho zaméstnanct.

3. Odpovédnost dopravee zbozi je ve vSech pripadech omezena ¢astkou 10 000 SDR na ptipad nebo sérii ptipadi se
stejnou pficinou Skody. S ohledem na vySe uvedeny limit plati, Ze v pfipadé¢ skody, ztraty hodnoty nebo ztraty zbozi
ve smlouvé je odpoveédnost omezena ¢astkou 4 SDR na kilogram poskozeného nebo znehodnoceného zbozi nebo
ztracené hrubé hmotnosti.

4, Ztrata, ktera ma byt odskodnéna dopravcem zbozi, nesmi nikdy pfesahnout fakturovanou hodnotu zbozi, kterou
musi prokazat klient; neni-1i k dispozici, uplatni se trzni hodnota v okamziku vzniku §kody, kterou musi prokézat
klient.



5. Dopravce zbozi nenese nikdy odpovédnost za usly zisk, nasledné ztraty a nehmotné skody, bez ohledu na zptisob
jejich vzniku.

6. Pokud b&hem plnéni smlouvy dojde ke $kod¢, za kterou nenese odpovédnost dopravce zbozi, a s ohledem na
ustanoveni ¢lanku 19 téchto Podminek plati, Ze dopravce zbozi musi vynalozit usili k inkasu nahrady Skody klienta
od strany, ktera za skodu nese odpovédnost. Dopravce zbozi ma pravo tctovat klientovi naklady s tim spojené.
Pokud je to pozadovano, dopravce zbozi se vzda svych narokt vici tietim stranam, jejichz sluzby vyuziva pro ucely
plnéni smlouvy, ve prospéch klienta.

7. Klient nese odpoveédnost vii¢i dopravcei zbozi za jakékoli skody, mimo jiné véetné hmotnych a nehmotnych skod,
naslednych $kod, pokut, uroki, penale a zabaveni majetku, a také $kod z dtivodu neodbaveni nebo pozdniho
odbaveni celnich dokument a narokti z divodu odpovédnosti za vyrobek anebo prav k dusevnimu vlastnictvi —
které vzniknou dopravci zbozi pfimo nebo nepiimo v disledku (mimo jiné) neplnéni jakychkoli povinnosti na
zaklad¢ smlouvy nebo platnych vnitrostatnich anebo mezinarodnich pravnich pfedpisii ze strany klienta, v disledku
jakéhokoli incidentu, ktery ma klient pod svou kontrolou, a také obecné v disledku chyby nebo nedbalosti klienta,
jeho zaméstnancil anebo tfeti strany, jejiz sluzby klient vyuziva, anebo tietich stran, které pracuji jménem klienta.

8. Klient musi dopravce zbozi vzdy odskodnit v souvislosti s pohledavkami tetich stran, véetné zaméstnanct
dopravce zbozi i klienta, které jsou spojeny se skodami uvedenymi v pfedchozim odstavci nebo které z nich
vyplyvaji.

9. I v ptipadg, ze jsou dohodnuty celkové nebo fixni sazby, podle ptislusnych ptipadl, nese odpovédnost dopravce
zbozi, ktery neni pfepravcem, ale je vzdy stranou zatizujici dopravu v souladu s ¢lankem 2, ¢asti 3 svazku 8
nizozemského obcanského zadkoniku, pficemz tato odpovédnost se fidi témito Podminkami.

10. Pokud je vici dopravcei zbozi vznesen narok ze strany klienta nad ramec smlouvy v souvislosti se $kodami, ke
kterym dojde pfi vykonu sluzeb, je odpovédnost dopravce zbozi omezena na odpovédnost dle smlouvy.

11. Pokud dopravce zbozi za u¢elem obhajoby své odpoveédnosti ve vztahu ke klientovi za jednani tfeti strany nebo
zaméstnance odvozuje obhajobu ze smlouvy, pak pokud jej klient €ini zodpovédnym na zaklad¢ této obhajoby,
mize se tieti strana nebo zaméstnanec na tuto obhajobu odvolavat stejné, jako by tato tfeti strana nebo zaméstnanec
byli rovnéz stranou smlouvy.

12. V ptipadé, ze dopravce zbozi nese odpovédnost nad ramec smlouvy v souvislosti se Skodami na zbozi, ztratou
zbozi nebo zpozdénou dodavkou, které zpuisobi nékdo, kdo neni stranou smlouvy nebo smlouvy o prepravé uzaviené
dopravcem zbozi nebo jeho jménem, pak dopravce zbozi nema zadnou dalsi odpovédnost, nez jakou by mél na
zaklad¢ smlouvy.

Clanek 12 — Vys§i moc
1. V ptipad¢€ vyssi moci zistdva smlouva v platnosti. Povinnosti dopravce zbozi vSak zlstavaji po dobu trvani vyssi
moci pozastaveny.

2. Veskeré dodate¢né naklady zptisobené vyssi moci, jako napt. poplatky za piepravu a skladovani, prondjem skladu
nebo prostor, poplatky za zdrZeni a stani, poji$téni, st€hovani apod., nese klient a musi byt proplaceny dopravci
zbozi na jeho prvni zadost.



Clanek 13 — Odmitnuti pFepravci
1. Pokud piepravci odmitnou potvrdit mnozstvi, hmotnost apod., nenese dopravce zbozi odpoveédnost za nasledky.
Kogentni predpisy

Clanek 14 — Dohoda o za¥izeni piepravy zboZi

1. Tyto Podminky nemaji vliv na ¢lanky 8:61 odstavec 1, 8:62 odstavce 1 a 2 a 8:63 odstavce 1, 2 a 3 nizozemského
obcanského zdkoniku.

Platba

Clanek 15 — Platebni podminky

1. Klient zaplati dopravci zbozi dohodnuté odmény a jiné naklady, dopravné, poplatky apod. vyplyvajici ze smlouvy
po zahajeni sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.

2. Riziko fluktuace sménnych kurzi nese klient.
3. Céstky uvedené v odstavci 1 jsou splatné také v ptipadé, Ze $kody vzniknou b&hem plnéni smlouvy.

4. Pokud v rozporu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku dopravce zbozi povoli odlozenou platbu, ma dopravee zbozi pravo
na poplatek za avérovy limit.

5. V ptipadé ukonéeni nebo zruSeni smlouvy se v§echny pohledavky dopravce zbozi, véetné budoucich pohledavek,
stavaji neprodlené a v plné vysi splatnymi. Veskeré pohledavky jsou v kazdém piipadé neprodlené a v plné vysi
splatné, pokud:

- je vyhlasen bankrot klienta, klient pozada o pozastaveni platby nebo jinak pfijde o neomezenou spravu
nad vyznamnou ¢asti svého majetku;

- klient nabidne svym vétiteliim vyporadani, je v prodleni s plnénim svych finanénich zavazkt splatnych
dopravci zboZi, piestane obchodovat nebo — je-li klient pravnickéa osoba nebo korporace — pokud dojde ke
zruSeni pravnické osoby nebo korporace.

6. Na prvni zadost dopravce zbozi musi klient poskytnout zaruku nezaplacené ¢astky nebo ¢astky, kterou klient
dopravci zbozi dluzi. Tento zavazek zlistava v platnosti, pokud klient také musi poskytnout nebo poskytl zaruku v
souvislosti s dluznou ¢astkou.

7. Dopravce zbozi nenese odpovédnost za poskytnuti zaruky ze svych vlastnich prostiedkil na platbu pfepravného,
cla, poplatkti, dani anebo dalsich nakladi, pokud by byla pozadovana. Veskeré



duasledky plynouci z nedodrzeni nebo okamzitého nesplnéni pozadavku dopravce zbozi na poskytnuti zaruky nese
klient.

Pokud dopravce zbozi poskytl zaruku z vlastnich prostfedki, mize pozadovat, aby klient neprodlené zaplatil ¢astku,
na kterou byla zaruka poskytnuta.

Pokud je to mozné, dopravce zbozi musi véc pfedem konzultovat s klientem. Pokud neni pfedchozi konzultace v¢as
mozna, dopravce zbozi piijme opatieni, ktera jsou podle néj v nejlep§im zajmu klienta, a o pfijatych opatienich
klienta informuje.

8. Klient ma vzdy povinnost uhradit dopravci zbozi jakékoli ¢astky, které jsou uloZzeny nebo dodate¢né pozadovany
ze strany jakéhokoli ufadu v souvislosti se smlouvou, a také pripadné souvisejici pokuty ulozené dopravci zbozi.

Klient také uhradi dopravci zbozi uvedené ¢astky, pokud tieti strana zapojena dopravcem zbozi pozaduje platbu
uvedenych Castek v ramci smlouvy.

9. Klient musi vzdy uhradit dopravci zbozi jakékoli ¢astky a také veskeré dodatecné naklady, které mohou byt
pozadovany nebo dodate¢né pozadovany dopravcem zbozi ve spojitosti s objednavkou v dtsledku nespravne
ulozeného dopravného a nakladu.

10. Neni ptipustné, aby byly pohledavky zapoéteny oproti platbam odmén vyplyvajicich ze smlouvy na jakykoli
jiny ucet v souvislosti se sluzbami, které jsou splatné klientem, nebo jinych nakladu, které jsou uétovatelné oproti
zbozi, oproti narokdm klienta nebo pozastaveni vyse uvedenych naroki klientem.

Clanek 16 — Rozdéleni plateb a soudnich a mimosoudnich nakladi
1. Ma se za to, ze platby v hotovosti se provadeji v prvé fad€ na ucet nepfednostnich dluhi.

2. Dopravce zbozi ma pravo uctovat klientovi mimosoudni a soudni naklady na inkaso pohledavky. Mimosoudni

néaklady na inkaso jsou dluzné od okamziku, kdy je klient v prodleni, a ¢ini 10 % pohledavky, minimalné vSak
100,00 eur.

Clanek 17 — Zaruky
1. Dopravce zbozi ma pravo odmitnout dodani zbozi, dokumentt a penéznich prostedkd, které dopravce zbozi ma
nebo ziska, a to z jakéhokoli divodu a bez ohledu na misto urceni v souvislosti s druhou stranou.

2. Dopravce zbozi mé pravo zadrZet veskeré zbozi, dokumenty a penézni prostiedky, které drzi nebo bude drzet, a to
z jakéhokoli diivodu a bez ohledu na misto uréeni, pro veskeré pohledavky, které dopravce zbozi ma nebo v
budoucnu miize mit za klientem anebo vlastnikem zboZi, a to také v souvislosti s veskerymi pohledavkami, které se
nevztahuji na toto zboZi.

3. Dopravce zbozi ma zastavni pravo v souvislosti s veskerym zbozim, dokumenty a penéznimi prostiedky, které
dopravce zbozi drzi nebo bude drzet, a to z jakéhokoli diivodu a bez ohledu na misto urceni,



pro veskeré pohledavky, které dopravce zbozi méa nebo v budoucnu mtize mit za klientem anebo vlastnikem zbozi.

4. Kazdého, kdo jménem klienta svéii zbozi dopravci zbozi pro ucely vykonu sluzeb, bude dopravce zbozi
povazovat za zastupce klienta pro ucely vytvoreni zastavniho prava k tomuto zbozi.

5. Pokud vznikne pii placeni faktury spor ohledné splatné ¢astky nebo pokud je zapotiebi provést vypocet za Gcelem
stanoveni dluzné ¢astky, ktery nelze provést rychle, pak je klient nebo strana pozadujici dodavku dle uvazeni
dopravce zbozi povinna na Zadost dopravce zbozi neprodlené zaplatit ¢ast, na které se strany shodnou, Ze je splatna,
a zajisti zaruku na rozporovanou ¢ast nebo na ¢ast, jejiz vySe jesté nebyla stanovena.

6. Dopravce zbozi miize také vykonavat sva prava uvedena v tomto ¢lanku (zastavni pravo, zadrZzovaci pravo a
pravo odmitnout dodani) v souvislosti s tim, co mu klient stale dluzi ve vztahu k pfedchozim objednavkam, a v
souvislosti s jakymikoli ¢astkami, které jsou splatné ve vztahu ke zboZi s platbou na dobirku.

7. Prodej jakékoli zaruky se uskuteéni na udet klienta zakonem ptredepsanym zptisobem, nebo — pokud na tom
existuje shoda — soukromé.

8. Na prvni Zadost dopravce zboZi klient poskytne zaruku na naklady zaplacené dopravcem zbozi nebo na néklady,
které ma dopravce zbozi zaplatit, tfetim stranam nebo vladnim Gradtim a na dalsi naklady, které dopravci zbozi
vzniknou, nebo jejichz vznik dopravce zbozi predpoklada, jménem klienta, véetné dopravného, ptistavnich nakladd,
cla, dani, poplatki a pojistného.

9. Pti absenci dokumentii neni dopravce zboZi povinen poskytnout nahradu $kody nebo poskytnout zaruky. Pokud
dopravce zbozi poskytne nahradu Skody nebo zaruku, klient je povinen ods$kodnit dopravce zbozi za veskeré
souvisejici disledky.

Zavéreéna ustanoveni
Clanek 18 — Ukonceni smlouvy
1. Dopravce zbozi mtiize smlouvu s okamzitou platnosti ukoncit v ptipad¢, ze

klient:

- z velké ¢asti nebo v plném rozsahu ukon¢i svou profesi nebo podnikani;

- ztrati pravomoc nakladat se svym majetkem nebo jeho podstatnou ¢asti;

- ztrati svou pravni subjektivitu, je zrusen nebo s G€innosti zlikvidovan;

- je v konkurzu;

- nabidne dohodu vyloucenou z konkurzniho tizenti;

- pozada o moratorium na platbu;

- ztrati pravomoc disponovat se svym zbozim nebo jeho podstatnou ¢asti v dusledku zabaveni majetku.

2. Pokud dopravce zbozi trvale vlastni vinou neplni jednu nebo vice ze svych povinnosti ze smlouvy, pak — aniz by
to mélo dopad na jeho pravo na nahradu kody, kterou

mohl utrpét v souladu s ¢lankem 11 — klient miize smlouvu s okamzitou platnosti zcela nebo ¢asteéné zrusit poté, co:



- informuje dopravce zbozi doporu¢enym dopisem o divodech, pro¢ k nedodrzeni doslo, a stanovi lhtitu
minimalné tficet dnti pro splnéni povinnosti; a
- dopravce zbozi své povinnosti ani po uplynuti lhiity nesplni.

3. Pokud Klient trvale vlastni vinou neplni jednu nebo vice ze svych povinnosti ze smlouvy, pak — aniZ by to mélo
dopad na jeho pravo na nahradu skody, kterou mohl utrpét — dopravce zbozi miize smlouvu s okamzitou platnosti
zcela nebo ¢astecné zrusit poté, co doporu¢enym dopisem stanovil klientovi lhiitu minimalné€ étrnécti dnd na splnéni
zavazki a klient ani po uplynuti své povinnosti stale nesplnil. Pokud by byl stanovenim takové lhlity neimérné
narusen zajem dopravce zbozi na nepferuseny provoz jeho podnikani, mize dopravce zbozi smlouvu zrusit bez
dodrzeni casové lhity.

4. 74dna ze stran nemtize smlouvu ukonéit, pokud — vzhledem k jeji zvlastni povaze nebo omezené diileZitosti —
poruseni neospravedliuje zruSeni s veskerymi jeho implikacemi.

Clanek 19 — Rizeni vedena proti téetim stranim
1. Dopravce zbozi nesmi vést pravni a rozhod¢i fizeni proti tfetim stranam, pokud tak neni dohodnuto na zadost
klienta a na jeho néklady a riziko.

Clanek 20 — Proml&eni a zanik
1. Bez ohledu na ustanoveni odstavce 5 tohoto ¢lanku se ma za to, Ze kazda pohledavka podléha proml¢eni
uplynutim lhiity deviti mésicu.

2. Kazda pohledavka ve vztahu k dopravci zbozi je proml¢ena pouhym uplynutim doby 18 mésicu.

3. Casové lhiity uvedené v odstavci 1 a 2 zaGinaji bézet v den, ktery nasleduje po dni, kdy je dana pohledavka
splatna, nebo v den, ktery nasleduje po dni, kdy se pfedpojata strana o ztraté¢ dozvédéla. Bez ohledu na predchozi
ustanoveni zacinaji vySe uvedené ¢asové lhity pro pohledavky v souvislosti se skodou, snizenim hodnoty nebo
ztratou zboZi bézet v den, ktery nasleduje po dni, kdy je zbozi dopravcem zbozi dodano, nebo kdy mélo byt dodano.

4.V ptipadé, ze dopravce zbozi nese odpovédnost za skody vici tfetim stranam, véetné organti vefejné moci, casové
lhity uvedené v odstavci 1 a 2 zacinaji bézet prvnim z nasledujicich dnt:

* den nasledujici po dni, kdy tfeti strany podaji Zalobu na dopravce zbozi;

* den nasledujici po dni, kdy dopravce zbozi urovnal pohledavku, kterd proti nému byla vznesena.

Pokud dopravce zbozi nebo tteti strana, jejiz sluzby dopravce zbozi vyuziva, vznese namitku anebo poda odvolani,
Casové lhuty uvedené v odstavcich 1 a 2 zac¢inaji bézet v den, ktery nasleduje po dni, kdy bylo vydano konecné
rozhodnuti o pfislusné namitce anebo odvolani.



5. Pokud nenastane situace uvedena v odstavci 4 tohoto ¢lanku, plati, ze pokud je po uplynuti promléeci doby
vznesen narok vuci jedné ze stran na to, co ma byt danou stranou splaceno tfeti strané, zac¢ina bézet nova promlceci
lhita o délce tfi mésict.

Clanek 21 — Volba prava
1. Veskeré smlouvy, na které se vztahuji tyto Podminky, se fidi nizozemskym pravem.

2. Mistem platby a urovnani pohledavek je misto podnikani dopravce zbozi.

Clanek 22 — Referenéni nazev
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky 1ze uvadét jako ,,Nizozemské zasilatelské podminky*.

Spory

Clanek 23 — Rozhod¢i Fizeni

1. Veskeré spory, které mohou nastat mezi dopravcem zbozi a druhou stranou, budou rozhodovany tfemi rozhodci s
vyloucenim obecnych soudi, a to v souladu s pravidly rozhod¢iho fizeni FENEX. Pravidla rozhod¢iho fizeni
FENEX a aktudlni poplatky za rozhod¢i fizeni jsou uvedeny a jsou k dispozici ke stazeni na webové strance
FENEX. Spor nastava, pokud kterakoli ze stran prohlési, Ze tomu tak je.

Bez dopadu na ustanoveni pfedchoziho odstavce plati, ze dopravce zbozi ma moznost predlozit pfislusnému
nizozemskému soudu v misté podnikani dopravce zbozi naroky na splatné ¢astky, jejichz splatnost nebyla druhou
stranou pisemné zpochybnéna, do ¢tyt tydnt od data fakturace. Dopravce zbozi ma také moznost zah4jit predbézné
fizeni v souvislosti s urgentnimi naroky u piislusného nizozemského soudu v misté podnikani dopravce zbozi.

2. V rozhod¢im fizeni budou rozhodovat tii rozhodci, pokud Zadna ze stran nepodala zadost o jmenovani rozhodcii a
strany spolecné pisemné informovaly sekretariat FENEX, Ze si pfeji, aby bylo rozhod¢i fizeni vedeno rozhodcem,
kterého spole¢né jmenovaly, pficemz je tieba pfilozit pisemné prohlaseni rozhodce, kterého si spolecné zvolily, o
tom, ze své jmenovani pfijima a o platnosti a pravoplatnosti pravidel rozhodciho fizeni FENEX.

3. Jednoho rozhodce jmenuje predseda nebo mistopiedseda FENEX; druhého rozhodce jmenuje predseda advokatni
komory v okrese, kde ma vySe uvedeny dopravce zbozi své sidlo; tieti rozhodce je jmenovan na zakladé vzajemné
dohody takto jmenovanych dvou rozhodcu.

4. Piedseda FENEX jmenuje odbornika na zasilatelstvi a logistiku; pfedseda advokatni komory bude pozadan o
jmenovani pravnika specializujiciho se na oblast zasilatelstvi a logistiky;



tteti rozhodce by mél byt pokud mozno odbornik v oblasti obchodu nebo v odvétvi, ve kterém plisobi druha strana
dopravce zbozi.

FENEX: Nizozemska asociace pro zasilatelstvi a logistiku

Portcityll, Waalhaven Z.z. 19, 3+ floor, Havennummer 2235, 3089 JH Rotterdam
P.O. Box 54200, 3008 JE Rotterdam

[KONEC VSEOBECNYCH NIZOZEMSKYCH ZASILATELSKYCH PODMINEK FENEX]



